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Informacje ogolne

Systemowy komunikator umozliwia przesylanie krotkich komunikatow tekstowych
pomiedzy pracownikami firmy. Zaleta komunikatora jest fakt, ze mozna z niego Korzystaé
kontekstowo. W wielu miejscach systemu znajdujg si¢ linki koloru szarego (czg¢sto wyswietlane
jako imi¢ 1 nazwisko uzytkownika) powodujace bezposrednie przejScie do okna wysylania
komunikatu do wspotpracownika. Komunikat w ten sposoéb wystany bedzie automatycznie
skojarzony z obiektem (np. kartoteka kontrahenta, transakcji, dostawy czy tez zlecenia), przy
ktorym kliknieto na link. System doda odpowiedni komentarz do komunikatu i odbiorca zobaczy

link prowadzacy do szczegotow powigzanego obiektu.

Poza komunikatami wymienianymi przez uzytkownikow, istniejg rowniez komunikaty systemowe.

Maja one zazwyczaj charakter czysto informacyjny.

Okno wysylki komunikatu

Okno wysytki komunikatu mozna otworzy¢ na kilka sposobow: z poziomu strony gldwnej
uzytkownika, klikajac na opcj¢ "Wyslij komunikat", poprzez skrot klawiszowy alt+shift+y (pod
Mozilla FireFox) oraz alt+y (pod Internet Explorer), klikajac na odpowiedni link w systemie czy tez

przy odpowiedzi na otrzymany komunikat.

2397 wiadomosci
J|:\statnia: 04-02 09:35

Moje strony | Nasza firma | Baza wiedzy | CRM ‘ Pliki | Produkty | Admin ‘ Zestawienia ‘ Zlecenia ‘

fadania na 2. kwietnia 2010 dla: EKDwalski Jan V| Wizl komunikat

Konieczny Pawet T

EELEN Kowalski Jan Zwiazane z Farzes, 2edd
§:00 _kubicki Krzysztof t. Pn Wtsr Cz Pt
_Lisowska Monika 1 2 32 4 5
2:00 _Malinowska Katarzyna g 910 11 12
10:00 15 156 17 13 19
22 22 24 25 26

11:00 29 30 31
1z:00 E9 e - - .. |

Grafika nr 1 — opcja "Wyslij komunikat" z poziomu strony gtéwne;j
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Niezaleznie od miejsca, z ktérego wysytamy komunikat zawiera on zawsze te same elementy:
> tres¢ - pole tekstowe na wpisanie tresci komunikatu;

> do (grupy/pracownicy) - pole do wyboru adresatéw komunikatu, zgodnie z opisem pola
mozna tutaj wskaza¢ zaréwno pojedyncze osoby, jak i grupy pracownicze (kilka pozycji

wskazuje si¢ przytrzymujac klawisz ctrl);

> rodzaj - pole select pozwalajagce na ustawienie typu komunikatu (typy komunikatow

definiuje si¢ w parametrze konfiguracji o ID 650;
> powiadom i zamknij - przycisk odpowiedzialny za wysytke komunikatu;

> kiedy - pole na wskazanie daty wysytki komunikatu - domys$lnie podstawiana jest data

aktualna;

> 0 godzinie - pole na wskazanie godziny wysylki komunikatu - jesli w polu nie zostanie nic

wybrane, komunikat jest wysytany natychmiast;
> firma - pole na wskazanie kontrahenta, z ktorym chcemy powigza¢ komunikat;

> niezbedna odpowiedz - zaznaczenie tego pola spowoduje, ze w momencie wyswietlenia
komunikatu, adresat otrzyma informacj¢ o koniecznosci udzielenia odpowiedzi na ten
komunikat (w kolorze czerwonym), do czasu udzielenia tej odpowiedzi komunikat bedzie

si¢ adresatow1 wyswietlat przy kazdym sprawdzeniu czy sg nowe komunikaty;

> powiadom natychmiast przez SMS - jesli wlaczony 1 skonfigurowany jest modut
"Komunikacja SMS" i adresat ma wpisany w systemie numer telefonu komorkowego,
wowczas tres¢ komunikatu zostanie przestana natychmiastowo na telefon w formie smsa, w
zaleznosci od ustawien kont do wysytki smsow, komunikat moze by¢ uciety po pierwszych

n-znakach;
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Moje strony | Nasza firma | Baza wiedzy Produkty | Admin | Zestawienia | Zlecenia
Zadania na 2. kwietnia 2010 dla: | Kowalski Jan Vl wiysliy kormunikat
) Dodaj komunikat - Mozilla Firefox
=]
|j http: fflocalhostfdemofindex 3, phpfgo=62:gol =6&gozZ=17&act=561&id_osobv=14,
= Wyslij komunikat
10 L. .
Tresc: Do {grupy/pracownicy):
11: K G oJan
Honieczry Pawet
12, *handlowe ooy
| “rmarketing
13:
14:
15:
15
Powiadom i zambknij
17
Dodatkowe opcje:
Kiedy: 2010-04-02
O godzinie godz: | - || rin: | - A
Firma:
o Niezbedna odpowiedz O powiadom o przeczytaniu
L] Ltaini) adresatdw
Q Pliki: =l
. Usuii z listy
http:f

Grafika nr 2 — Okno wysytki komunikatu

> powiadom o przeczytaniu - zaznaczenie tej opcji spowoduje, ze nadawca otrzyma

potwierdzenie przeczytania komunikatu przed adresata;

> utajnij adresatow - opcja ta decyduje o tym, czy adresaci jednego komunikatu majg
widzie¢ siebie nawzajem, jesli opcja zostanie zaznaczona to kazda osoba, do ktorej wystano

komunikat w polu adresat bedzie widziala jedynie swoje dane;

> pliki - pole umozliwia dodanie do komunikatu zalacznikéw.
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Okno odbioru komunikatow

Komunikat wyswietla si¢ w dodatkowym okienku popup. Pojawia si¢ ono, kiedy odbiorca
komunikatu jest zalogowany w systemie bs4-intranet i mingl czas, w ktérym komunikat miat
zosta¢ wyswietlony. Wszystkie zalegle komunikaty zostang wyswietlone uzytkownikowi w
momencie zalogowania si¢. Okno z komunikatora pojawia si¢ z lekkim opdznieniem, czg¢stotliwos¢

sprawdzania czy pojawily si¢ nowe komunikaty okre$lona jest w parametrze konfiguracji o ID=262.

Jesli komunikat wystany zostat do wigcej niz jednej osoby 1 przy jego wysytaniu nie zostala
wybrana opcja ,,Utajnij adresatow”, odbiorca komunikatu widzi kto jeszcze otrzymal dany

komunikat.

Jesli do adresata zostal nadany wigcej niz jeden komunikat od czasu ostatniego odebranego

komunikatu, to system wyswietla w jednym okienku kilka komunikatéw jednoczesnie.

W systemie mozna wybra¢, kiedy uzna¢ komunikat za przeczytany. W parametrze konfiguracji o ID
3212 wybiera si¢ tryb wyswietlania komunikatu. Dostepne sg dwie opcje: "wyswietlaj komunikat
tylko raz jesli uzytkownik nie zaznaczy opcji "pokaz ponownie" oraz "powtarzaj komunikat dopoki

uzytkownik uzna komunikat za przeczytany".

Jesli wybrana zostanie pierwsza opcja, to w okienku odbioru komunikatu pojawia si¢ dwie opcje

umozliwiajgce jego zamkniecie:

> pokaz ponownie - zaznaczone (pole checkbox przy komunikacie) komunikaty zostang
ponownie wyswietlone po uplywie czasu wybranego w polu select znajdujagcym si¢ przy

przycisku;
> zamknij - okno komunikatu zostaje zamkni¢te, komunikaty uznane za przeczytane.

W przypadku drugiej opcji nalezy zaznaczy¢ komunikaty, ktore maja zosta¢ uznane za przeczytane.
Te, ktére zostang zaznaczone system uzna za przeczytane po kliknigciu "zaznaczone sa
przeczytane". Pozostale komunikaty zostang wy$wietlone ponownie po czasie wybranym w polu

select.

bs4 business solutions sp. z 0.0. - http://www.bs4.pl
ul. Stowackiego 17/6, 60- 822 Poznan, Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS: 0000310718, NIP : 7811824750, Kapitat zaktadowy : 1.150.000
6



% b S 4: CRM. Rozwijaj firme¢. Uporzadkuj sprzedaz i wiedze¢ o klientach.
bs4 intranet — oprogramowanie, ktore daje przewage

Przy kazdym komunikacie (z wyjatkiem systemowych) dostepne s3a nastepujace opcje:
"odpowiedz", "przekaz" lub "drukuj". Jesli komunikat byl wystany do wigcej niz jednej osoby i
nadawca nie zaznaczyl opcji utajnienia adresatow, wowczas dostgpna bedzie réwniez opcja
"odpowiedz wszystkim" - kliknigcie na nig spowoduje, ze w polu "Do" wskazani zostang wszyscy

adresaci komunikatu, na ktory odpowiadamy oraz jego nadawca.

) Komunikator - Mozilla Firefox

|j| http: fflocalhostfdemofindexS. php?action=showpopup TT
s Masz 2 nowe komunikaty
Zaznacz Dataiczas Tresd
2010-04-02 11:14:01 Od: Kowalski Jan

trzeba zajad sie tym

Rodzaj: Brak
ipowiedz Hip.wszystkim Przekaz Drukuj

2010-04-0Z 11:14:01  Od: Kowalski Jan

el owalski Jan

za 15 min spotkanie wewnetrzne

Rodzaj: Brak

lpowiedz Przekaz Dirukiuj

@ kKaolejme kormunikaty nie pojawia sie dopdki to akienko jest otwarte,

7m0 minut i% | PokaZ ponownie

Za 10 minut
za 30 minut
za godzine [-]

T Za 2 godziny
L T3 4 godziny
jutro

za 2 dni

Fedid_zlecenia=z4a93beeans 7 3Rcrc=76d0e

Grafika nr 3 — okno z komunikatami otrzymanymi,
ukazane funkcjonalnos$ci: wysytka do wielu oséb i powigzanie ze zleceniem nr 11/2009-25-08

Jesli z komunikatem jest powigzany jaki$ obiekt np. zadanie, transakcja, kontrahent, mozna

rowniez kliknaé na link prowadzacy do jego szczegotow.

Zawarte w tresci komunikatu adresy stron internetowych sa linkami, ktore otwieraja dang strong
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w nowym oknie.

Zestawienia komunikatow

W zakladce "Zestawienia / Komunikaty" dostgpne jest zestawienie wszystkich

komunikatéw: otrzymanych i1 wystanych przez osobe¢ zalogowana.

Moje strony: |Nasza firma |Baza wiedzy ‘(:RM |Pliki |Produkty |Admin |Zestawienia |Zlecenia |

Lista komunikatdw

Opcje *
O nadawea: Kowalsk Jan v O adresat: Kovwealski Jan
O data dadania: 2010-04-02 do:  2010-04-02 [ data pierwszego 2010-04-02 do: zo10-0402  [E
wySwietlenia:

O data ostathiego 2010-04-02 do:  2010-04-02 O rodzaj: wsTysthie

wyswietlenia:

O: treseia;

¥ tylko z zatgcznikami:
Pokaz O

|:| Madawwca Odbiorca Tekst Data dodania Data ost sy Opcje Tatgczniki

[ Kowalski Jan Kawalski 1an Powigzane 2 Zlecenis: Mr 2/ 2010-04-0210:12:08 2010-04-0210:12:33 = Drukuj
2009-25-08 11:13 o [ T—
zrobit ekspertyze A wydlij ponownie

[[] bsa intranat Kowalski Jan Prosze zmienic hasto na 2010-04-02 10:08:20 2010-04-02 10:10:06 & B
trudnigjsze w rakkadce Moje 05' Przekaz
stronyMoje dane.

[7] bsa intranet Kowalski Jan Prosze zmienid hasto na 2010-03-31 12:02:45 2010-03-31 12:06:08 = By
trudnigjsze w rakiadce Moje 05' Przekaz
stronyMaje dane.

[7] Bsa intranet Kowalzki Jan Prosze zmienié hasto na 2010-03-31 11:22:01 2010-03-31 11:25:01 = Drukuj
trudnigjzze w zakladce Maoje 95’ Przekaz
stronyMaje dane.

[[] Bs4 intranet Kowalski Jan Prosze zmienié hasto na 2010-03-24 14:10:13 2010-03-24 14:10:31 = Drukuj

Grafika nr 4 — zestawienie wszystkich komunikatéw uzytkownika

Strona zawiera liste i tres¢ komunikatow. W zakladce tej komunikaty mozna filtrowaé po

nadawcy, tresci, rodzaju, czy tez dacie nadania i odbioru komunikatu.

Dodatkowo w kartotece kazdego kontrahenta w CRM w zakladce "Zdarzenia/ Komunikaty",
mozemy zobaczy¢ zestawienie wszystkich wyslanych komunikatow powigzanych z nim

kontekstowo.

Zestawienie komunikatow sklada si¢ z nastepujacych kolumn:
> nadawca - nazwa uzytkownika, ktory jest nadawcg komunikatu;
> odbiorca - nazwa uzytkownika, ktory jest adresatem komunikatu;

> tekst - pole zawiera wlasciwg tre§¢ komunikatu oraz przyciski do udzielenia odpowiedzi,

przekazania lub wydrukowania tresci komunikatu;
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> data dodania - data wystania komunikatu przez nadawce;

Dane
finansowe

. g po

Dane ogélne ©soby (1) Adresy (1) Finansowe Inne dar
Dokumenty wystawione Zadania (0/4) Zlecenia (1/1) Powiazane grupy (0) Transakge [
Wyiatki rabatowe Ceny state Wyl pisrnole-rmail weydruki Egzemplarze Ankieta satysfak
| Historia E-maile S Raport prosty Raport zaawansowany Rozliczenia
Lista komunikatiw
Opcje =
O hadawea: Kowalski Jan v [ adresat: Kowvalski Jan
O data dodania: 2010-04-02 do: 20100402 O data nierwszego 2010-04-02 do: | 2010-04-02
wyswistlenia:
[ data ostatniego 2010-04-02 do: 2010-04-02 O radzai: wezysikie
wyswietlenia:
(4 trescia;
] tylko z zatacznikami:
Pokaz O
|:| Madawca Cubiorca Tekst Data dodania Data ost wydw Opcje Zatgczniki
[7] Kowalski Jan Kowalski Jan Powigzane z Kortrahent agat-Pro | 20M0-04-02 10:55:56 2010-04-02 10:56:52 = Drukuj
ZTaletq komunikatora jest takt, Ze moz: o‘i’ Przeka:z
A Wiyslij ponownie

| |stronay 21| o bl | @ iyedmietlono 1

Grafika nr 5 — zestawienie komunikatéw powigzanych z kontrahentem

> data ostatniego wyswietlenia - data ostatniego wySwietlenia komunikatu na ekranie

odbiorcy;

> zalgcznik - w kolumnie tej znajduje si¢ lista zalacznikéw do komunikatu.

Kompetencje do komunikatow

Kompetencje do komunikatéw mozna zrdznicowa¢ w zaleznos$ci od profilu kompetencji.
W tym celu nalezy przejs$¢ do zaktadki "Admin / Parametry systemu / Kompetencje / Edytuj profil",
wybra¢ odpowiedni profil oraz w polu "Edytuj" opcje "Zakladki: Zestawienia".

Kompetencje moga by¢ ustawione do nastepujacych elementow:

> Dodawanie komunikatu - wylgczenie tej opcji uniemozliwi uzytkownikowi wysyltanie

komunikatéw w systemie;

> Zestawienie komunikatow - odznaczenie tej opcji spowoduje odcigcie dostepu do zaktadki
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"Zestawienia / Komunikaty";

> Przegladanie komunikatoéw innych osob- odznaczenie tej opcji sprawi, ze w zakladce
"Historia komunikatéw" uzytkownik bedzie widziat tylko komunikaty wysylane przez
siebie do innych i otrzymany od innych. Nie bedzie miat mozliwo$ci podejrzenia

korespondencji 0sob trzecich;

> Usuwanie komunikatow - odznaczenie tej opcji sprawi, ze w zakladce z historia
komunikatéw nie bedzie kolumny odpowiedzialnej za zaznaczenie komunikatow do

skasowania. Zniknal réwniez dwa przyciski pod zestawieniem komunikatow.
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