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CRM dla producentow okien

Wstep
Firma bs4 business solutions sp. z 0.0. realizujac strategie tworzenia branzowych wersji
systemu CRM, przygotowata rozwigzanie dopasowane do potrzeb producentéw okien oraz firm

posredniczacych w ich sprzedazy.

Najwazniejsze cechy systemu bs4 CRM to:

> integracja ze specjalistycznym programem STOLCAD,

> mozliwo$¢ elastycznego modelowania procesu sprzedazy, od momentu stworzenia
projektu w programie STOLCAD po fakturowanie zamowienia w programie ksiegowym,

> system przegladarkowy — mozliwy dostep do systemu z dowolnej lokalizacji geograficznej
(bezproblemowy dostep do systemu dla handlowcow),

> synchronizacja z programami ksiegowymi — dostep bezposrednio w systemie CRM do
najwazniejszych danych finansowych klientow,

> modulowa budowa aplikacji — mozliwo$¢ stopniowego wdrazania.

Wdrozenie systemu bs4 CRM poprzedzone jest zawsze profesjonalng analiza
przedwdrozeniowa wykonywang przez doswiadczonych konsultantéw. Na etapie analizy s3
modelowane oraz optymalizowane wszelkie zachodzace w firmie procesy, ktoére na dalszym
etapie wdroZenia sg implementowane w aplikacji. Dzigki elastycznos$ci programu kazdy klient moze

go indywidualnie dopasowywa¢ do swoich potrzeb i modelu funkcjonowania firmy.

Przykladowy proces sprzedazy okien realizowany w systemie bs4 CRM:

1. Lokalny przedstawiciel producenta otrzymuje zapytanie dotyczace zakupu 3 rodzajoéw okien
(fakt ten rejestruje w programie CRM).

2. Przedstawiciel w porozumieniu z klientem tworzy w programie STOLCAD specyfikacje
okien, ktorych dotyczy zapytanie.

3. Przedstawiciel wysyla z programu CRM oferte z automatycznie podpigtym (w formacie pdf)
projektem z programu STOLCAD.

4. Po doprecyzowaniu szczegdlowych wymiarow powstaje w programie STOLCAD projekt.

5. Po ostatecznej akceptacji projekty okien sg automatycznie eksportowane w formacie pdf do
programu CRM i podpinane pod zamdéwienie przyporzadkowane do danego klienta.
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Zamodwienie jest realizowane przez dzial produkcji.
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ZamoOwienie z programu CRM jest eksportowane do systemu ksiggowego 1 zostaje

wystawiona faktura. Faktura ta jest rowniez widoczna bezposrednio w kartotece klienta w

systemie CRM.

W momencie uregulowania faktury przez klienta, informacja ta jest automatycznie

pobierana przez system CRM.

Najwazniejsze korzyS$ci wynikajace z wdrozenia systemu bs4 CRM:

>

stworzenie jednej centralnej bazy danych
obejmujacej  wszystkich  klientow  (zarowno
obecnych  jak i potencjalnych) oraz

przyporzadkowanie do nich zamoéwien i zapytan
ofertowych,
skrécony czas tworzenia zautomatyzowanych
ofert,
pelna integracja z programem STOLCAD
(dostep do poszczegdlnych wersji projektow okien
1 drzwi takze z poziomu systemu CRM),
pelna integracja z programem ksi¢ggowym
(mozliwo$¢ udostepnienia danych finansowych
wybranych klientow ich opiekunom handlowym),
dostep do narzedzi analitycznych pozwalajacych
na wielowymiarowg analize danych. Przykladowe
raporty dostgpne w systemie:
v warto$¢ sprzedazy wg. regionéw, handlowcow 1
przedstawicieli itp.,

v najczescie] sprzedawane rodzaje okien,

v trendy sprzedazowe w zadanym okresie czasu,

Mdwiac wprost...

A. Klient spotyka sie ze sprzedawca.

B. Sprzedawca projektuje okna i
drzwi w programie STOLCAD.

C. Projekt jest automatycznie
wysytany do programu CRM.

D. Na podstawie projektu tworzone
jest w CRM zamdwienie.

E. Zamdwienie trafia na produkcje.

F. Na podstawie zamdwienia
tworzona jest automatycznie
faktura w systemie ksiegowym.

G. Zamdwienie z gotowymi
drzwiami i oknami oraz z fakturg
jedzie do klienta.

H. Klient ptaci za zamdwione
produkty. Automatycznie rozlicza
sie faktura w CRM.

KORZYSCI: Mozesz tatwo w kazdej
chwili sprawdzi¢ kto jakie projekty i
zamowienia obstuguje, dla kogo iile
juz zrobit.

v 1los¢ zapytan oraz ich ujecie wartosciowe (lejek sprzedazy),

v naleznosci wg. klientow, termindw wymagalnosci itp.

mozliwo$¢ efektywnej segmentacji klientow,

wzrost lojalnosci i satysfakceji klientow,

skrécenie cyklu sprzedazy 1 zredukowanie kosztéw tego procesu,
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Podsumowanie

Niektore funkcjonalnosci opisane powyzej wymagaja dodatkowych modutow programu bs4
intranet. Rozwinigcie tematyki znajdziecie Panstwo rowniez w innych prospektach informacyjnych
bs4 business solutions sp. z 0.0.

Prosimy o kontakt z przedstawicielem naszej firmy:

tel. 061 848 44 23

e-mail:bs4@bs4.pl
www.bs4.pl

bs4 business solutions sp. z 0.0. - http://www.bs4.pl
ul. Stowackiego 17/6, 60- 822 Poznan, Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS: 0000310718, NIP : 7811824750, Kapitat zaktadowy : 1.150.000



mailto:bs4@bs4.pl
http://www.bs4.pl/

