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, , bs4 intranet — oprogramowanie, ktore daje przewage

CRM - czyli Co Robi¢ Madrze

Ostatnimi czasy coraz powszechniejszy staje si¢ skrot CRM. Akronim ten moze mie¢
dwojakie znaczenie:
» CRM oznaczajacy Customer Relationship Management
(zarzadzanie relacjami z klientem),
» CRM oznaczajacy Cause Related Marketing (marketing

zaangazowany spotecznie).

W niniejszym tek$cie skupimy si¢ na pierwszym znaczeniu skrotu CRM i sprobujemy

naswietli¢ sytuacje, w ktorych powiniene$ pomysle¢ o zakupie programu CRM.

Z naszych wieloletnich obserwacji wynika, iz z duzym prawdopodobienstwem mozna
stwierdzi¢, ze potrzebujesz systemu klasy CRM jesli przynajmniej na jedno z ponizszych pytan
odpowiesz twierdzaco:

» aby sprawdzi¢ interesujace Ciebie dane kontrahenta jeste$
zmuszony do przelaczania si¢ miedzy kilkoma
aplikacjami (program ksiegowy, program pocztowy itp.)?

\ ‘-|F = ' bs4 intranet zapewnia gromadzenie wszelkich danych o

’ kontrahencie i historii kontaktow z nim w jednym miejscu —

w kartotece kontrahenta.

» Twoja firma doswiadcza czeSciowego paralizu w momencie odejscia pracownika lub
grupy pracownikéw wskutek braku cigglosci kontaktow z kontrahentami i ,,znikania”

waznych danych?

Dane zgromadzone w bs4 intranet stajq sie cennym i chronionym aktywem firmy, dla

ktorego nie stanowi Zadnego uszczerbku rotacja prawnikow.
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» obstugujesz wielu klientow ale nie wiesz, ktorzy sg dla Ciebie : . .
najbardziej a ktorzy najmniej zyskowni? ’m -ﬁ I
W  module CRM zgromadzisz nie tylko wartosciowe ﬁ j
—

informacje o kontrahencie ale takie uzyskasz zestawienie

przychodow i kosztow z nim powigzanych.

» prowadzisz serwis maszyn i urzadzen i chcialby$ wiedzie¢ jakie sa koszta serwisu
poszczegbdlnych produktow i klientow?
W module Zlecenia bedziesz prowadzil ewidencje wszystkich zgloszen serwisowych a takze

zarejestrujesz powigzane z nimi przychody i koszty.

» chcialby$ z wyprzedzeniem oferowa¢ swoim klientom przedhuzenie gwarancji lub ustugi
na podstawie automatycznie generowanych przez system przypomnien?
Funkcjonalnos¢  Monitoringéow pozwoli  zdefiniowaé szereg alarmow, ktore bedqg
automatycznie uruchamiane przez system w momencie spetnienia zdefiniowanego uprzednio

warunku.

» chcialby$ mie¢ latwy dostep do wynikow sprzedazowych zarowno calej firmy jak i
poszczego6lnych handlowcow?

System bs4 intranet pozwala analizowaé sprzedaz na
podstawie wystawionych lub pobranych z zewnetrznych
systemow ksiggowych i ERP faktur. Mozna takze
prowadzi¢ ewidencje i analize okazji sprzedazowych

prowadzonych przez handlowcow.

» Twoja firma posiada strukture wielooddzialowa i ma problemy ze wspodtdzieleniem
informacji (jedyng droga ku temu sg tysigce maili przesytanych migdzy pracownikami)?
bs4 intranet wraz z calg bazq danych jest instalowany na Twoim serwerze. Jest to

rozwiqzanie webowe wigc bezpieczny dostep do niego jest mozliwy z dowolnej lokalizacji.
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» kazdy wniosek urlopowy pracownika musisz uzgadnia¢ z kierownikami dziatow oraz z
dziatem kadr bowiem nie masz pewnosci, czy wnioskowane dni wolne poszczegdlnych
pracownikOw nie natozg si¢ i nie sparalizujg pracy?

W module CRM jest mozliwe zarzqdzanie urlopami oraz sktadanie wnioskow urlopowych.
Przyznane urlopy sq widoczne w postaci kolorowego diagramu, kazdy pracownik na

biezgco widzi stopien wykorzystania swojego urlopu.

» brakuje w firmie wspoldzielenia waznych plikow?
Modut Pliki umozliwia wspotdzielenie plikow pomiedzy pracownikami. Znajdujg sie tam

zawsze najbardziej aktualne wersje cennikow, szablonow ofert, dokumentow 1SO itp.

» brakuje w firmie dzielenia si¢ wiedza pomiedzy pracownikami?
Modut Baza Wiedzy umozZliwia dzielenie sig
doswiadczeniami poprzez publikowanie artykutow

dostepnych dla pracownikow, listy najczesciej

zadawanych pytan FAQ oraz forum.

» firma nie ma sprawnego narzedzia do regularnego mailingu?
Modut CRM umozliwia generowanie cyklicznych mailingow. Kazdy mailing jest generowany
ze stworzonego uprzednio w systemie szablonu. Hurtowa wysytka maili moze by¢
dokonywana przez jedng osobe a poszczegolne listy i tak bedq podpisane imieniem i

nazwiskiem opiekuna klienta i wystane z jego adresu.

» handlowcy chcieliby mie¢ szybszy dostep do posiadanych w ofercie produktow oraz
chcieliby skroci¢ czas generowania ofert?
Modut Produkty+ umoZzliwia tworzenie bazy wiedzy o wszystkich produktach, ktore firma
posiada w ofercie. Znajdujq sie tam informacje poczqgwszy od poziomow cenowych i stawek

VAT skonczywszy na zmiennych, ktore uzytkownik moze samodzielnie zdefiniowac. Wszystkie

bs4 business solutions sp. z 0.0. - http://www.bs4.pl
ul. Stowackiego 17/6, 60- 822 Poznan, Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS: 0000310718, NIP : 7811824750, Kapitat zaktadowy : 1.150.000

3




(C_B b S CRM. Rozwijaj firme¢. Uporzadkuj sprzedaz i wiedz¢ o klientach.
, , bs4 intranet — oprogramowanie, ktore daje przewage

te informacje mogq by¢ automatycznie zamieszczane na ofertach, dzigki mechanizmowi tzw.

inteligentnych tagow, co zdecydowanie skraca czas generowania i wysytania ofert.

» ilos¢ wysylanych pomiedzy pracownikami maili juz dawno przekroczyla krytyczng
wielkos$¢?
System bs4 intranet posiada wbudowany komunikator, ktory umozliwia szybkq
korespondencje pomiedzy pracownikami. Mozna wymuszac potwierdzenie przeczytania
danego komunikatu, dolgczal do niego pliki jak rowniez dzieli¢ komunikaty tematycznie.

Wszystkie wystane i otrzymane komunikaty odktadajq si¢ w historii.

» brakuje Tobie narz¢dzia do wielowymiarowego analizowania klientéw oraz aktywnosci
pracownikow?
bs4 intranet posiada rozbudowane narzedzie analityczne w
postaci  rozbudowanych raportow, takze tworzgcych sie
automatycznie na podstawie zadanych uprzednio kryteriéw.

Wiele raportow moze byc¢ takze przedstawianych w postaci

wykresow ukazujqcych okreslong strukture, trend itp.

» szukasz docenianego rozwiazania CRM?
Dziatamy na rynku aplikacji CRM od 2002 roku. Nasze rozwigzanie zdobywa szereg nagrod
w konkursach branzowych. Ostatnio rozwigzanie nasze zdobyto nagrode ,, Ztotego Bita” dla

najlepszego systemu CRM.
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» szukasz rozwigzania CRM sprawdzonego przez innych?

Dotychczas zaufato nam kilkuset klientow, wsrod nich m. in.:

©  Advacom Sp. z o.o. Ii archon
° Archon+ Doy EETre ROChACIE
o Ceneo S.A.

o Emapa Sp. z o.0. A

©  Eurocolor Sp. z o.o.

o Janus Sp. z o0.0. marketing

.rpraktyce
© JD Trade Sp. z o.o.

©  Konsorcjum FEN .

ol

Power Media

Mamy nadzieje, ze powyzszy tekst przyblizyl Tobie kwestie zwigzane z systemem CRM i

©  Marketing w Praktyce
©  Power Media S.A.
o Starter Sp. z o.0.

o Telewizja Silesia

jego konkretnymi zastosowaniami. Bedziemy wdzigczni za wszelkie konstruktywne uwagi.
Zachecamy rowniez do bezposredniego kontaktu z nami. Jesli linia telefoniczna bedzie zajgta to

prosimy sprobuj ponownie lub napisz maila. Odpiszemy w mozliwie najkrétszym terminie.

zespot bs4 business solutions sp. z 0.0.

www.bs4.pl
tel. 061 848 44 23

e-mail: bs4@bs4.pl
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